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RESUMEN
En el presente articulo se enfoca la informacién de una manera multi-
dimensional, no s6lo como elemento indispensable de la educacién y del
desarrollo mtegral de la sociedad, sino como sustrato esencial de toda cultu-
ra. A partir del andlisis del significado que en esta época de grandes transfor-
maciones tiene la informacion, se plantea el hecho de su consecuente explo-

sién, hasta llegar a la consideracién de las respuestas que el mundo ha dado
para controlar y difundir el gran flujo de conocimientos.

Fmalmente, se examina la 1nc1den01a que tiene el compleJo problema
de la organizacibén de la informacion, en el desarrollo de nuestro pafs.

INTRODUCCION '

La informacidén, como el desarrollo constituye un proceso en la mis
amplia y variada acepcion de la palabra concepto Por tanto, esta historica-
mente condlcmnada moldeada por los valores que postula cada tipo de
sociedad, dirigida por los propésitos que se pretenden cumplir en ella, Como
esos valores y propositos tienen dimensiones miltiples; a menudo contradic-
toias y aun antagobnicas, sobre todo en las sociedades diversificadas, no cabe
hablar de la informacién a secas, valida en cualquier circunstancia de tiempo,
lugar y estrato social. Mucho menos cabe considerarla como una cuestién
téenica, por complejo que pueda ser su manejo y por d1f1c11 ‘que sea a veces
la comprension de sus contemdos

Conceblda de manera multldlmensmnal la mformacmn cons1derada

como —la transferencia de conocimientos, datos aptitudes, valores— no sélo
es elemento indispensable de la educacién y el desarrollo integral de la socie-
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dad, sino que constituye el ‘“‘sustrato esencial de toda cultura”. Como tal,
forma parte intrincada de la rica trama de la actividad humana, sujeta -—como
esti— a deformaciones de toda suerte, a desviaciones y mixtificaciones, Em-
pero también es suceptible de servir para las mejores realizaciones del hom-
bre, de contribuir a crear en la tierra las posibilidades de una vida mejor para
todos. T ‘ » V :

A la informacion se le da cada vez mayor importancia no s6lo como un
medio de comprensién y conocimiento, sino como un instrumento eficaz en
la lucha por lograr un orden planetario maés justo en lo econémico'y lo poli-
tico. Testimonio de-ello son, por ejemplo, los programas que desarrollan en
este campo los organismos de Naciones Unidas, los objetivos que en este
sentido persiguen organismos regionales de América Latina y organismos
Tercermundistas como el Centro de Estudios Econdémicos y Sociales del
Tercer Mundo y el Programa de Cooperacién Econdémica entre Paises en
Desarrollo. En efecto, uno de los aspectos modulares de este Programa es el
acopio y difusién de informaciones econdmicas, sociales y tecnologicas
dentro del Grupo de los 77. En el mismo sentido debe considerarse la pro-
puesta presentada por México en el seno del Sistema Econémico Latinoame-
ricano SELA para crear un sistema latinoamericano de informacion.

1. - LA EDAD DE LAS GRANDES TRANSFORMACIONES: LA EDAD
- DE LA INFORMACION o e :

Vivimos la edad de los grandes cambios, la edad de la ciencia y la tecno-
logia. Esta nueva era aunque acaba de empezar, sin embargo ha causado un
impacto asombroso sobre los seres humanos, para bien o para mal.

Menos de cien afios separan la diligencia, del vehiculo espacial, las calde-
ras, de las centrales nucleares; sblo cien afios se han necesitado, asi mismo,
para ir desde las relativamente simples armas de nuestros antepasados a las
mis sofisticadas armas termonucleares de nuestro tiempo. No todas las
sociedades vivientes, sin embargo han tomado plena conciencia de esta revo-
lucién; hasta cierto punto los pueblos persiguen diferentes ambiciones y
contintian usando utensilios tradicionales. No es aventurado decir que el
desarrollo técnico proseguird sin pausa' y que se ha de llegar, finalmente, a
una cultura técriica universal que podra variar de una regidn del mundo a
otra en cuanto a sus objetivos, pero dificilmente en su contenido. '

Uno de los factores esenciales en esta evolucién es el control de la
informacién cientifica, técnica y social. En este contexto la nocion de pro-
greso es en gran medida el resultado dela transferencia de informacién, pues
cada cientifico aprovecha de los descubrimientos de los otros y construye
sobre ellos. Los descubrimientos cientificos, las innovaciones técnicas y el
desarrollo de los aspectos sociales se caracterizan por depender del conjunto
de experiencias y teorias acumuladas a través del tiempo. El nivel de la cien-
cia, la tecnologia y las ciencias sociales decaerfa inmediatamente si de
improviso las ‘bibliotecas y los centros de documentacién e informacion o
centros de datos especializados se tornaran obsoletos. - - :
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Una categorica manifestacion de este fendmeno, a manera de ejemplo,
se puede advertir en el creciente papel que los “centros de datos” tienden
a desempeiar a nivel mundial en el proceso de investigacion cientifica. Entre
muchos ejemplos puede citarse el Chemical Compound Registry System
establecido por la Chernical Abstracts, de Columbus Ohio. Este sistema pue-
de indicar a los quimicos, rapidamente, cuil dentro de méas de un millén de
compuestos, contiene un tipo definido de sistema de anillos ¢ sugerir sintesis
posibles para la determinacion de una estructura quimica. En este ejemplo se
muestra en forma clara la recuperacion agil dentro de grandes voliimenes de
informacién como soporte de la investigacién cientifica. Igual cosa puede
hacerse para demostrar esta estrecha relacién con otros campos de la inves-
tigacion, utilizando los acervos y los productos de bibliotecas y centros de
documentacibn tradicionales o altamente tecnificados.

Sin embargo, no se pretende considerar a la informacion exclusivamente
‘como el ingrediente necesario para la investigacién y el desarrollo cientifico
y social. , , o .

2. LA CRISIS DE INFORMACION

Lo que ha sucedido con la informacién en el mundo en los (ltimos 20
afios y lo que ha afectado, tanto.la distribucién equilibrada como el control
del conocimiento cientifico, tecnolégico y social, es necesario analizarlo en
sus aspectos cuantitativos y cuahtatlvos en el fenomeno que se ha denomina-
do ““crisis de'la informacién” o ‘“‘explosién de la informacién’. Sin embargo
desde ya queremos manifestar que aunque los factores cuantitativos que mas
adelante vamos a mencionar, son demasiado evidentes, nos inclinamos a
pensar que el problema no se puede circunscribir sé6lo a la dimensiéon de la
informacioén pues el aspecto cualitativo es indispensable especialmente en
nuestros paises donde no existe una politica estructurada que apoye el
control y la distribucién de la informacién.

A primera vista parece haber una amplia evidencia de expansién en las
actividades de la informacion cientifica y social cualquiera sea el método que
se adopte para la estimacion de aquéllas. Se ha hecho usual reunir cifras de
todas las clases para probar el fenémeno.

2.1. En el campo de la ciencia y la tecnologia podemos examinar las
siguientes cifras y hechos:

'2.1.1 El indice de pubhcac1ones cientificas oscila entre 80.000 y
100.000 revistas cientificas, nimero que se reduce a la mitad, aproximada-
mente, cuando sblo se toman en cuenta las consideradas “SIgmflcatlvas”.
La tasa de crecimiento parece aiin estar en aumento de modo que el volumen
de literatura podria duplicarse en los préoximos diez afios.

2.1.2 Las comunicaciones técnicas, los informes y la correspondencia
privada (colegios ‘“‘invisibles’’) se multiplican en'los diferentes campos de la
ciencia. ‘ e
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2.1.3 Otras indicaciones de un crecimiento exponencial provienen de
estudios sobre el volumen de los conocimientos cientificos y el nimero de
personas dedicadas a la investigacion. Segtin la Asociacion Nacional de Edu-
cacién de los Estados Unidos “para duplicar el conocimiento de que el hom-
bre disponia en la época de Cristo se requirieron 1750 afios. Una segunda
duplicacién se logré en 150 afios después, es decir, en 1900. En la década de
1950 tuvo lugar una cuarta duplicacion del total de conocimientos humanos
y una quinta la estamos teniendo en la década de 1980.

Visto en otra forma, la tecnologia se ha multiplicado por 10 cada cin-
cuenta afios durante mas de 2.800 afios. ‘

En 1950 habia un millén de cientificos e ingenieros en el munde, en
1900, habia solo cien mil; en 1850, diez mil y en 1800, mil.

A decir verdad existen muchas bases objetivas para hacer estas arries-
gadas generalizaciones; ellas sirven para dar una imagen vigorosa y en conjun-
to verosimil, de la fantistica expansion de la ciencia y la tecnologia en el
mundo actual.

2.1.4 Los datos econdomicos igualmente proporcionan nuevos indices
para medir el mismo fendémeno. Ciertas cifras globales son suministradas
correctamente en diferentes paises y aunque en algunos casos las bases de las
estimaciones son un tanto inciertas, pueden citarse algunas de ellas, que indi-
can al menos la magnitud de los servicios de informacion cientifica en rela-
cién con los de presupuestos nacionales. Asi, en Estados Unidos, los gastos
del Gobierno Federal relativos a la informacion cientifica y técnica exceden
los 1.000 millones de doélares por afio. N

En lo que atafie a la Unién Soviética, aunque no se dispone de un presu-
puesto detallado, cabasefialar, que el Instituto Confederal de Informacion
Cientifica y Técnica con sede en Moscl y que cubre una Red de informacion
para servicios nacionales y regionales de Europa oriental, destina fondos en
mayor proporcion que los sefialados para Estados' Unidos. En -cuanto a los
paises de Europa occidental, los expertos de OCDE estiman que los gastos
anuales de los pafses miembros en materia de informacion cientifica y técni-
ca sobrepasa los 1.000 millones de ddlares por afio.

Cualquiera que sea el valor de estas estimaciones globales, su sola con-
vergencia tiende a probar que una parte sustancial de los presupuestos nacio-
nales consagrados a la investigacién y el desarrollo es actualmente destinado
al mantenimiento y mejoramiento de los servicios de informacion (se ha esti-
mado hasta més de un'5°/0). :

2.2. En el campo de las ciencias sociales la crisis de informacion tiene
caracteristicas que crean especiales dificultades para los servicios de informa-
cidn. .
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En primer lugar, la especializacién cada vez mayor de las ciencias socia-
les hace que frecuentemente se exijan servicios opuestos en los centros de
informacibén. Algunos cientificos por ejemplo prefieren recensiones breves y
descriptivas de una vasta multiplicidad de articulos publicados, mientras que
otros desean andlisis extensos y valorativos de un nimero limitado de publi-
caciones recientes. En segundo lugar, con el enorme desarrollo que ha experi-
mentado la investigacion y la literatura referente a las ciencias sociales, se ha
hecho cada dia mas dificil el localizar y el divulgar los progresos y los mate-
riales verdaderamente importantes, La expansidon que han experimentado las
ciencias sociales en el mundo, unida a la gran cantidad de investigaciones
confidenciales realizadas por los gobiernos, contribuyen aumentar esa
dificultad.

Tercero, la calidad de la investigacién en las ciencias sociales es mas
dificil de evaluar que en otras ciencias. El resultado de todo ésto es que una
gran cantidad de material in{itil, o incluso perjudicial, obstruye los canales de
comunicacion de las ciencias sociales, consumiendo preciosos recursos e
impidiendo el desarrollo acumulado de este campo.

2.3. Efectos de la erisis de la informacion

En los paises en via de desarrollo no se ha prestado gran atencion a los
efectos que trae la crisis de la informcidén tanto sobre los cientificos como
sobre la propia ciencia considerada como sistema. Si a los cientificos se les
hace cada vez mas dificil, sino imposible, mantenerse al dia respecto a los
nuevos conceptos, métodos, teorfas y descubrimientos, en lo referente a
su estricto campo de especializacion, cuanto mas en lo que atafie a otros
campos contiguos a interconectados. Esta dificultad no se refiere solamente
a la falta de tiempo para leer todo lo que se escribe de importancia o a la
imposibilidad de recordar las cosas valiosas que leen, sino que concierne
también a la carencia de medios informativos capaces de localizar, organizar
y recuperar el material pertinente.

- La distribucion deficiente de la informacion y la falta de control del
conocimiento se traduce en la duplicacién costosa de investigaciones y en la
repeticion . improductiva, pues muchas veces no se construye sobre lo que
otros han levantado. A manera de ejemplo en un estudio exploratorio sobre
las necesidades bibliograficas de conomistas, psicblogos y antropoélogos, se
encontrd que aproximadamente el 609/o0 de los estudios en cada una de esas
disciplinas declaraba que “a veces, o frecuentemente, no se habian enterado
a tiempo de la existencia de trabajos anteriores cuyo conocimiento hubiera
influido en su investigacidbn o en su ensefanza”. (Appel y Grerr 1964).

3. RESPUESTAS A LA CRISIS DE LA INFORMACION

Muchas medidas correctivas han sido ya adoptadas porlos gobiernos, las
asociaciones profesionales, las organizaciones internacionales gubernamenta-
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les y no gubernamentales. Estos esfuerzos los podemos consideérar desde tres
dimensiones: la tecnoestructura, los organismos de Naciones Unidas y orga-
nismos internacionales gubernamentales; los organismos nacionales de paises
y los grupos de interés intelectual (colegios invisibles).

3.1 La tecnoestructura es el resultado de la industrializacion de la
informacién. Como lo predijo Vannevan Bush, se montd una gigantesca
“maquinaria de andlisis’’ para asegurar el procesamiento de la literatura
cientifica, aprovechando plenamente las innovaciones tecnolégicas. La cons-
truccién de.esa complicada maquinaria exigia grandes recursos, tanto intelec-
tuales como financieros. Tan sdlo unos pocos de millones de especialistas
estaban bien formados para concebir y controlar los servicios de informacién
totalmente automatizados y soélo las sociedades méas prosperas pudieron
afrontar los costos de la implantacion y funcionamiento. Esto trajo con-
sigo otros problemas que se relacionan con la politica: el progreso de la
‘“maquinaria documental” llevé consigo a un monopolio de la informacion;
situacién que no es nueva, puesto que la misma ciencia muestra tendencia a
la “capitalizacién” y a la formacién de una tecnocracia en los paises mas
avanzados.

Aparte de las implicaciones politicas que esta tecnoestructura pueda
haber generado, es sorprendente el alcance y tamafio de estos servicios.
Fruto de ello son los grandes “Index”y “Abstracts” y més recientemente, las
bases de datos de tipo comercial, aiin en el nivel gubernamental. Asi, por ejem-
plo el Chemical Abstracts, que ahora se publica semanalmente y que se basa
en un servicio aleman anterior, dinfunidé en 1970, 300.000 resimenes por
afio y en la actualidad supera los 450.000. Desde cualquier punto de vista,
esto constituye una tasa sorprendente, puesto que significa que se publican
diariamente mas de 1.000 ensayos sobre quimica, los cuales son editados en
mas de 12.000 publicaciones. Igual labor cumplen otras publicaciones simila-
res como el Engineering Index, can 85.000 resimenes anuales, el Electrical
and Electronics Abstracts con 60.000 resimenes anuales. o ‘

La era de la comunicacién en linea (on line), ha tenido como conse-
cuencia que muchos de estos sistemas, se hayan convertido en bases de datos
computarizados en donde se sistematizan grandes cantidades de informacién
tales como Chemical Abstract Service, Lockeed, Nasa, Orbit. Por reque-
rir de una alta tecnologia en sistemas y telecomunicaciones su utilizacion
en los paises menos desarrollados se dificulta ostensiblemente.

. 8.2. Los organismos de Naciones Unidas y organismos internacionales.

La familia de los organismos de Naciones Unidas con la UNESCO a la
cabeza, son organismos que por su cardcter buscan en cada uno de sus
campos de especializacion y competencia, hacer llegar a una comunidad més
amplia la informacion que se produce en las diferentes areas de la.ciencia.
Con ello pretenden disminuir en parte la desigualdad que se ha creado con
la tecnoestructura de la informacion. S -
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La UNESCO como organismo técnico ha dado pasos fundamentales
para crear un sistema mundial de informacién (UNISIST), en donde los siste-
mas nacionales de informaciodn, los sistemas de informacion de la familia de
las Naciones Unidas y la tecnoindustria de la informacion estén coordinadas
y al servicio de todos los paises. Atn falta mucho por recorrer pero se han
dado pasos fundamentales que auguran un futuro promisorio para alcanzar
estas metas. " '

El resto de organismos de Naciones Unidas tienen cerca de 64 sistemas
internacionales de informacién entre los que se destacan por su cobertura y
desarrollo tecnolégico: el Sistema Internacional de Informacion Nuclear
(INIS), de la Agencia Internacional de Energia Atomica; el Sistema Interna-
cional de Informacioén para las Ciencias Agricolas (AGRIS) de la Organiza-
ci6n de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO); el
~ Sistema de Informacién Industrial de la Organizacién de Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial (ONUDI); la Red Mundial sobre Patentes (OMPI)
de Organizaciones Mundiales para la Propiedad Intelectual.

Para el montaje y opéraciéon de todos estos sistemas se requiere una
infraestructura tecnologica; por tanto, solo nueve de ellos funcionan en
América Latina en pafses como Brasil, Argentina, México y Colombia y en
forma no muy regular.

3.3 Organizacion Nacional por Paises

Un ntimero cada vez mayor de paises estdn desarrollando una politica
estatal de informacién que abarca una variedad de programas especificos
destinados a racionalizar el sistema de informacién cientifica de la nacion.
Detras de estas motivaciones existen muchas motivaciones entre las cuales
aquéllas que se refieren a los intereses de seguridad nacional.

Los paises desarrollados, han formulado su politica de informacion
dando origen a sistemas o redes nacionales que se encuentran en operacion
desde la década, del 60; en América Latina se hizo un gran esfuerzo por parte
de los paises para organizar estos sistemas nacionales a partir de la Conferen-
cia Especializada sobre la' Aplicacién de la Ciencia y la Tecnologia al Desa-
rrollo en América Latina (CACTAL), Brasilia 1972, en donde se instd a los
pafses a conformar o fortalecer sistemas activos de informacion y se reco-
mendé al Programa Regional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico de la
OEA que apoye toda accion tendiente al establecimiento de Sistemas Nacio-
nales de Informacién Cientifica y Técnica. Al mismo tiempo, el sector pro-
ductivo de los paises atendiendo sus necesidades y de acuerdo con estas
recomendaciones, vié la necesidad de crear centros de informacion, bibliote-
cas especializadas y centros de andlisis de “informacion. La OEA y otros
organismos regionales definieron igualmente proyectos especificos de apoyo
a la formacién y desarrollo de programas de informacién cientifica y técnica
en nuestros paises. ‘ ‘
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Desafortunadamente los sistemas nacionales de nuestros paises se ven
muy afectados por la caracteristica cambiante de los diferentes sistemas de
administracién piblica y de los sistemas de gobierno, lo cual trae como con-
secuencia falta de continuidad en los programas y un lento avance hacia la
utilizacion de tecnologias avanzadas.

Vale la pena mencionar que paises como Estados Unidos en el afio de
1958, formulaton una politica nacional de informacién cuando aprobd el
National Defense Education Act, Ley que autoriza a la National Defense
Science Foundation a establecer un centro de informacién que sostuviera los
trabajos relacionados con indizacion, resumen y traduccion, asi como la
invencién de sistemas mecanizados para la recuperacion, almacenamiento y
divulgacién de la informacién; Rusia en 1952, cred el Instituto de Informa-
cién Cientifica y Técnica de la Unién, VINITI, como una Red Nacional de
Informacién, que cubre entre otros servicios el més grande servicio de resQ-
menes gubernamentales mediante el cual se analizan més de 20.000 revistas
que dan un promedio anual de mas de 1.000.000 de resimenes que son dis-
tribufdos a todo el sector productivo del pais a través de Referativnyi
Zhurnal. Similares funciones cumplen la Biblioteca Nacional del Canada, el
Centro Nacional de la Investigacion Cientifica (CNRS) de Francia, el British
Lending Library de Inglaterra, el Japan Information Service (JIOS) del Jap6n.

3.4 Grupos de interés intelectual (Colegios Invisibles)

En este tipo de organizaciones se cumple realmente el principio segin el
cual el conocimiento universal es un bien libre. Al respecto podemos decir
que es un bien libre s6lo en particular, para aquellos que se orientan hacia la
investigacién. Los cientificos prominentes en los campos de investigacion se
conocen entre ellos, si no personalmente, al menos por medio de sus inédi-
tos. Es asi como cientificos que trabajan en investigaciones de frontera en
la fisica matemdtica o en la biomedicina se visitan e intercambian ensayos e
informes. Establecen redes de informacién que han sido descritas como gru-
pos de interés intelectual (colegio invisible).

Dichos grupos funcionan debido a que son pocos sus integrantes y com-
parten el lenguaje en su bisqueda de las verdades comunes; en su actividad es
menos importanté la publicacion formal que el aumento de la comunicacion
cientifica, debido a que los articulos de las revistas y los informes de investi-
gaciones requieren de tiempo para imprimirse y publicarse. Las principales
revistas en el campo de la fisica, biomedicina, quimica, tratan de adaptarse a
esta dificultad mediante la publicacién de notas, cartas y resimenes prelimi-

nares.

4. APORTE DE LA INFORMACION AL DESARROLLO EN COLOMBIA

Es necesario iniciar esta parte de la exposicién,ma'nifestando que Co-
lombia al igual que la mayoria de los paises de América Latina y del Tercer
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Mundo atin no ha sabido apreciar el valor de la informaciébn como recurso
para lograr su desarrollo. Si nuestros paises le brindaran mayor atencion se
podrian obtener a través de ella valiosos beneficios sociales y econémicos.
Con ello, la informacion podria llegar a considerarse cOmo recurso indepen-
diente, tal como la disponibilidad financiera o técnica como insumo necesa-

rio para cualquier inversién o plan nacional.

Aunque la informacién no esté considerada como un recurso indepen-
diente en nuestro pais por parte de los organismos de planificacion a nivel
gubernamental, el apoyo que se le ha brindado en los Gltimos diez (10) afos
y la muestra de una joven profesion de bibliotecologos y documentalistas
comienzan a dar sus primeros resultados en favor de una clara infraestructura
y en la fundamentacion de una politica nacional de informacion.

El gobierno nacional cred el Sistema Nacional de Informacién por
medio del Decreto 2783 de 1973, otorgandole su coordinacién a COLCIEN-
CIAS. El Sistema aunque no ha contado con los Tecursos. necesarios ni con
un respaldo politico decidido por parte de los organismos de planificacion
nacional, ha logrado un efectivo desarrollo a través de la accidén que organis-
mos gubernamentales a nivel sectorial le han brindado al asumir la coordina-
ciébn y el apoyo por determinados sectores de la informacion.

El sistema estd apoyado por organismos del sector educativo que tienen
a su cargo los diferentes tipos de bibliotecas y centros de documentacion:

El ICFES coordina la Red Colombiana de Bibliotecas de la Educacién
Superior; COLCULTURA coordina la Red Colombiana de Bibliotecas Pabli-
cas; Ministerio de Educacién coordina las Bibliotecas Escolares y COLCIEN-
CIAS coordina las Bibliotecas Especializadas y los Centros de Documenta-
cién de tipo Industrial.

Dentro de su estructura el SNI apoya el desarrollo de ocho (8) Subsis-
temas especializados:

Agricultura, coordinado por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA.
coordinado por €l Ministerio de Salud. :

‘Educacién, coordinado por el Ministerio de Educacion.

Economifa y Administracién, coordinado por la Camara de Comercio.
Tecnologia e Industria, coordinado por COLCIENCIAS y el Instituto de
Investigaciones Tecnologicas. : :

Ciencias del Mar, coordinado por la Comisién Colombiana de Oceano-
grafia. : :

| Energia, coordinado por ECOPETROL.
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Teniendo en cuenta que se tendrdn exposiciones en el Simposio que
analizaran el SNI y la Red Colombiana de Bibliotecas de la Educacion
Supenor no quisiéramos detenernos en detalles de organizacion, estructura
y servicios que cada uno de ellos ofrecen sino dedicar nuestra atencion al
anélisis de que las bibliotecas y los subsistemas significan o deberian signifi-
car como recursos de informacién en el sector educativo e industrial del
pais.

" 4.1. La informacion en el Sector Educativo

El sistema educativo —entendido como el conjunto de acciones de la
politica. educativa— se ha orientado fundamentalmente a las campafas de
alfabetizacion, al aumento gradual de la escolaridad y en menor grado al
desarrollo de la educacidén superior, El desarrollo de la informacion en cada
uno de estos sectores es en cierta forma inverso a la politica educatlva debi-
do a circunstancias que es preciso analizar:

a) La alfabetizacion - leer, escribir y contar, es una pobre respuesta a
la luz de la informacidén que requieren como existencia cultural las masas
marginadas. Estas campafias en el pais no estin apoyadas por una efectiva
informacién. Aqui es necesario redefinir en nuestros términos lo que debe
ser la informacioén para este sector vasto de la poblacion, en el cual el gran
indicador de educacidn, saber leer y escribir sea reemplazado por - otros
indicadores que nazcan de la realidad especifica y a quien vive en las barria-
das, en el campo empopbrecido, se le debe brindar informacion sobre los
derechos elementales que tiene: cOmo utilizar: efectivamente los servicios
plblicos, como expresar o lograr una capacidad minima de organizacion
social y politica, como afrontar problemas afectivos, familiares y aun dé tipo
sexual. Sin un efectivo aporte de este tipo de informaci()n y el desarrollo de
habilidades especificas, se es hoy analfabeto social, destinado a la explota-
cién del mejor formado ;No es mas importante tener posibilidad de superar
el abuso de los derechos humanos que decifrar la letra impresa?

b) La educacién primaria y media, no cuenta aiin con una bien dota-
da biblioteca escolar aunque ya existe en el Ministerio de Educacion Nacio-
nal un plan nacional de bibliotecas escolares apoyado por una gran inversion
de crédito externo de $ 5.000.000 para los afios 1980-1984.

Al igual que en el caso de la alfabetizacién la biblioteca. debe ir mas
alla de ofrecer el libro, el documento; debe unirse a escuela para revalorar la
cultura popular y hacerla converger con la “cultura escolar”, no para que la
escuela reproduzca la cultura popular, sino para que contribuya a enrique-
- cerla y superarla. Es necesario preparar al hombre para la vida real, por
tanto es indispensable proporcionarle informacion que fundamente sus capa-
cidades de relacidon, destrezas y aptitudes para el trabajo productivo, el
desarrollo de talentos artisticos, etc. La escuela y la biblioteca escolar debe-

rian ofrecer la formacién y la informacién que haga el puente entre la cultu-
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ra popular, reveladora y relegitimada y la indispensable “cultura civilizada” a
la que tienen que ser introducidas las comunidades populares.

¢) La educacibn superior, es quizas el sector donde mayor desarrollo
han alcanzado las bibliotecas y en donde mejor organizacién existe, ya que
ellas estan constituidas como una red en el nivel nacional. Igualmente el Go-
bierno Nacional para el periodo 1980-1984 ha contratado un crédito externo
de US$ 29.000.000 para mejorar sus colecciones bibliograficas y para automa-
tizar sus servicios. Pero. alin con estas cifras tan alentadoras tenemos que reco-
nocer que no tenemos una tradicién bibliotecaria, asi como nuestra tradi-
cién universitaria es bien reciente. No podemos olvidar que las universidades
son fenémenos nuevos en nuestra cultura a causa de nuestro tipo de coloni-
zaciébn. Verdaderas bibliotecas universitarias - entendidas no solo como
grandes colecciones en majestuosos edificios, juzgadas sobre todo, por la
excelencia de sus servicios a la comunidad académica e investigativa, solo

‘aparecen a mediados de este siglo y solo en esta Gltima década comienzan a

reconocerse como instrumentos basicos dentro del proceso ensefianza-apren-
dizaje. Ademds tenemos que admitir que existe un problema generacional
que afecta la utilizacién del libro, de la informacibén, pues pertenecemos a
una sociedad en donde por lo general, nuestros bisabuelos, nuestros abuelos
acabaron la escuela primaria y nuestros hijos por,lo menos algunos de ellos,
llegan a la universidad, sin haber frecyentado buenas bibliotecas escolares y
publicas. La biblioteca universitaria debe ir. mas alli de ofrecer la informa-
ciébn nétamente académica e investigativa, debe proporcionar al futuro profe-
sional la informacién que equilibre su tecnicismo y saber cientifico con el
medio en el cual va a ejercer y en donde necesita reconocer su funcién
social y los valores culturales que debe respetar, conservar o cambiar, cuando
ello sea necesario.

4.2 La informacion en el sector industrial

En el plano internacional se ha hecho una mayor inversién para generar
los mds sofisticados sistemas de informacién en el nivel de los organismos
internacionales y de la tecnoindustria de la informacién. El pais solo ‘en la
Gltima década ha despertado a esta urgente necesidad y podriamos decir sin
temor a equivocaciones, que la escasa informaciéon que llega por medios
convencionales a este sector es elitista, que existe una concentracién en los
sectores de mayor poder econémico y que no existe como sistema en la
pequeila y mediana industria. ’

Lo anterior nos lleva a la conclusién que la informacion estd aln a las
puertas del pais y que son necesarias figgrtes infersiones si nuestra industria
quiere participar-con iguales posibilidades dentro del acelerado desarrollo
tecnolégico e industrial que se experimenta en el plano mundial.
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